
Flash Helper Service 用户体验改善计划 

 

欢迎参与我们的“Flash Helper Service用户体验改善计划”（“计

划”）。为了改善 Flash Helper Service（以下或称“产品”）的用户

体验，我们会根据需要对产品功能使用情况进行统计，我们可以通过

分析这些统计数据持续不断地提升操作体验，改进产品功能设计等，

并且推出对用户有帮助的创新安全服务。我们只收集 Flash 产品自身

涉及的内容数据，绝不涉及用户的个人隐私数据。 

1.产品功能使用统计 

Flash Helper Service 软件主要帮助用户及时获得 Adobe Flash 

Player 最新增加功能和安全修补，是为了让 Adobe Flash Player 软

件稳定和安全运行的重要组件，也是为了让用户有更好的使用体验。

Adobe Flash Player 作为一款在浏览器内支持播放 Flash 格式文件

的插件程序，会支持播放 Flash 内容开发者或网站开发者提供的内容。 

如果您参加了这个计划，您使用 Flash 播放 swf 格式的文件时，

Flash Helper Service 会发送所访问服务的 URL。以上信息是无法识

别特定自然人身份的信息。这些数据、记录我们进行完全保密。如您

没有参加本次计划，我们将不会收集上述信息。 

我们会根据这些数据，汇总分析用于改进我们的产品。我们需要

了解产品功能的使用量，以便我们对产品功能的重要性做出正确判断，

指导我们调整产品不同功能。我们会分析产品在运行软件环境中的使

用情况，帮助持续改善产品对其它软件的性能支持以及提升产品的兼



容性。 

   2.加入用户体验改善计划范围 

   我们希望通过对这些信息分析，尽最大努力提升 Flash 的易用性、

稳定性、实用性、安全性。具体包括： 

（1）及时更新到最新版本，更及时修复可能出现的程序 BUG； 

（2）提升 Flash 的易用性，让用户操作、使用更流畅； 

（3）提升 Flash 在不同计算机终端环境中的稳定性、兼容性、

美观度、功能体验等； 

（4）使您更方便快捷的使用产品。 

3.参加该计划符合国家法律法规对隐私保护的要求 

我们严格遵守国家相关法律法规，且在符合行业惯例的前提下，

针对产品功能使用情况信息的收集完全是匿名的，同时我们不会将收

集的信息与其他任何个人信息进行匹配存储。我们仅为了提高产品对

用户的服务质量和效率而收集相关信息，正如我们在隐私政策中所陈

述的那样，而其他与产品无关的信息不会涉及。 

4.参与和退出计划 

根据您的意愿，您可以自由选择是否参加我们的计划，参加后，

也可随时退出我们的计划。 

当您在下载安装产品时，如勾选同意了参加“Flash Helper 

Service 用户体验改善计划”，即表示您参加了我们的计划，也同意

并理解了本次计划的全部内容。如您并未勾选同意，则表示您没有参

加本次计划。 



如您在参加本次计划后，不想继续参与，您可在我们产品推送消

息设置对话框中取消勾选“参加 Flash Helper Service 用户体验改

善计划”，也可在卸载当前版本的 Adobe Flash Player 后，重新安装

Adobe Flash Player，并在新下载安装页面不勾选同意参加“Flash 

Helper Service 用户体验改善计划”。 

根据产品的发展，我们可能会对“Flash Helper Service 用户

体验改善计划”进行修改，我们会在产品或网页中显著位置发布相关

信息以便及时通知您。如果您选择继续使用我们的产品或服务，即表

示您同意接受这些修改。 
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